
 
บทท่ี ๕ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา” นี้ ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ ๓ ประเด็น คือ (๑) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมบริโภคนิยม (๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต และ (๓) นําเสนอรูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา จากการศึกษาวิเคราะห์ อธิบายตีความ และ
สังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ อย่างรอบด้านแล้ว พบคําตอบท่ีน่าสนใจหลายประเด็น ดังนี้ 
 
๕.๑ บทสรุป 

การวิจัยเก่ียวกับ “รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา” เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) พบประเด็นคําตอบท่ีสอดรับ
กับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไว้ท้ัง ๓ ประการอย่างน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

๕.๑.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมบริโภคนิยม การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมบริโภคนิยมในงานวิจัยนี้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตโดยเริ่มตั้งแต่ในระบบนิเวศธรรมชาติท่ีมีความยั่งยืน มีความสมดุล และมีเสถียรภาพ 
มีกระบวนการในตัวเองท่ีสามารถปรับตัวให้เป็นปกติได้เม่ือถูกกระทําจากภายนอก เพ่ือหาความ
เชื่อมโยงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ใน
ภาคอุตสาหกรรม ในภาคเกษตรกรรม และในระบบสหกรณ์ ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ ระบบนิเวศ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตในแหล่งท่ีอยู่อาศัย ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งมี ๒ ลักษณะ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งมีชีวิตกับสิ่งไม่มีชีวิตและระหว่างสิ่งมีชีวิตกับสิ่งมีชีวิตด้วยกันเอง โดยมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
พลังงานและสารอาหารในบริเวณนั้น ๆ ระหว่างกันในระบบนิเวศ ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตท่ี
งานวิจัยนี้สนใจศึกษา คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิตในระบบนิเวศ ได้แก่ ๑) ผู้ผลิต 
หมายถึง สิ่งมีชีวิตท่ีสามารถนําพลังงานจากแสงอาทิตย์มาสังเคราะห์อาหารข้ึนได้เองด้วยแร่ธาตุและ
สสารท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ พืชสีเขียว และแบคทีเรียบางชนิด พวกผู้ผลิตนี้มีความสําคัญมาก 
เพราะเป็นส่วนเริ่มต้นและเชื่อมต่อระหว่างส่วนประกอบท่ีไม่มีชีวิตกับส่วนท่ีมีชีวิตอ่ืน ๆ ในระบบ
นิเวศ ๒) ผู้บริโภค หมายถึง สิ่งมีชีวิตท่ีกินสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ เป็นอาหารแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
(๑) ผู้บริโภคปฐมภูมิ คือ สิ่งมีชีวิตท่ีกินพืชเป็นอาหาร เช่น วัว ควาย และปลาท่ีกินพืชเล็ก ๆ เป็นต้น 
(๒) ผู้บริโภคทุติยภูมิ คือ สิ่งมีชีวิตท่ีกินสัตว์อ่ืนเป็นอาหาร เช่น เสือ สิงโต ฉลาม เป็นต้น (๓) ผู้บริโภค
ตติยภูมิ คือ สิ่งมีชีวิตท่ีกินท้ังพืช และสัตว์ ซ่ึงเป็นลําดับการกินสูงสุด เช่น มนุษย์ เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งมีชีวิตท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายเผ่าพันธุ์ด้วยกัน ท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายได้รับ



 ๒๒๗ 

สามารถแบ่งออกเป็น  ๔ ประเภท ดังนี้ ๑) การอยู่ร่วมกันแบบได้รับประโยชน์ร่วมกัน เป็นการอยู่
ร่วมกันของสิ่งมีชีวิต ๒ ชนิดท่ีได้ประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย ๒) การอยู่ร่วมกันแบบอิงอาศัยกันหรือ
ภาวะเก้ือกูลกัน เป็นการอยู่ร่วมกันของสิ่งมีชีวิตโดยท่ีฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์ ส่วนอีกฝ่ายหนึ่งไม่ได้
ประโยชน์แต่ก็ไม่เสียประโยชน์แต่อย่างใด ๓) การอยู่ร่วมกันแบบฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์โดยท่ีอีกฝ่าย
หนึ่งเสียประโยชน์ ซ่ึงแบ่งเป็น ๒ แบบ คือ (๑) การล่าเหยื่อ (๒) ภาวะปรสิต และ ๔) การอยู่ร่วมกัน
แบบภาวะของการแข่งขันซ่ึงไม่ได้ประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย ในระบบนิเวศธรรมชาติผู้ผลิตท่ีสําคัญ 
คือ พืชจะเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานศักย์สะสมในโมเลกุลของแป้ง หรือคาร์โบไฮเดรต 
โดยอาศัยสารประกอบเคมีในระบบนิเวศ ได้แก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และน้ํา พลังงานจากพืช
เหล่านี้จะถูกถ่ายเทสู่ผู้บริโภคชนิดต่าง ๆ เป็นทอด ๆ ในระบบนิเวศธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และมี
เสถียรภาพ องค์ประกอบทางนิเวศไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไม่มีชีวิตจะอยู่ด้วยกันตามกฎธรรมชาติ 
๓ ประการ คือ (๑) มีความสมดุล (๒) มีความเป็นวัฏฏะ หรือวัฏจักร และ (๓) มีความเก้ือกูลกัน  

๒) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคอุตสาหกรรม ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมอุตสาหกรรม เป็นหัวข้อใหญ่และมีความสําคัญในงานวิจัยนี้ ไม่ว่าจะเป็น
ทฤษฎีอุปสงค์ และอุปาทาน ท่ีมีความสําคัญต่อการทํางานของระบบตลาดในฐานะท่ีมันได้อธิบาย
กลไกการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนภายใต้เง่ือนไขปกติท่ีเรียกว่า ดุลยภาพท่ัวไป 
อุปสงค์ คือ ปริมาณความต้องการสินค้า ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความต้องการดังกล่าวนี้ต้องเป็น
ความต้องการท่ีสามารถจ่ายได้ หรือต้องเป็นอุปสงค์ท่ีมีศักยภาพ อุปทาน คือ ปริมาณเสนอขายสินค้า 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับราคา กล่าวคือ เม่ือระดับราคา
สินค้าเพ่ิมข้ึน ผู้ขายจะยินดีเสนอขายสินค้าในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ
พัฒนาการทางการตลาดตามแนวคิดต่าง ๆ ได้แก่ (๑) แนวคิดการผลิต (๒) แนวคิดผลิตภัณฑ์ (๓) 
แนวคิดการขาย (๔) แนวคิดการตลาด (๕) แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม ซ่ึงพัฒนาการของแนวคิด
เหล่านี้ได้เป็นไปตามสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น ๆ ท่ีผลักดันให้แถวคิดไหนโดดเด่น เช่น สังคมในยุค
แนวคิดการผลิตเป็นสังคมท่ีมีความสามารถในการผลิตน้อย ก็คิดค้นเครื่องจักรกลมาเพ่ิมกําลังผลิต 

หรือต่อมาถึงยุคปัจจุบันท่ีผ่านยุคบริโภคนิยม คือ มีการส่งเสริมการผลิตและบริโภคกัน
มากจนทรัพยากรธรรมชาติร่อยหรอและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม สังคมกําลังพยายามแก้ไขปัญหา
เหล่านี้จึงเกิดเป็นยุคแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม ผู้ท่ีมีความคิดโดดเด่นในยุคนี้ คือ ฟิลิป คอตเลอร์ 
และคณะ ได้เสนอแนวทางการทําการตลาดเพ่ือสังคมท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีกําไรสูงสุด ๒ รูปแบบ คือ ๑) 
กิจกรรมเพ่ือสังคมเชิงการตลาด (Marketing Driven Social Initiatives) มี ๓ วิธีการ คือ (๑) การ
ส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ (Cause Promotion) (๒) การตลาดอิงกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ (Cause Related Marketing) (๓) การตลาดเพ่ือสังคมโดยองค์กรธุรกิจ 
(Corporate Social Marketing) และ ๒) กิจกรรมเพ่ือสังคมเชิงองค์กร (Corporate Driven Social 
Initiatives) มี ๓ วิธีการ คือ (๑) การบริจาคเพ่ือการกุศลโดยองค์กรธุรกิจ (Corporate 
Philanthropy) (๒) กิจกรรมพนักงานจิตอาสา (Workforce Volunteering) (๓) การประกอบธุรกิจ
ด้วยวิธีท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practice) รวมความก็ คือ เป็นการ
ทําการตลาดเพ่ือการขายสินค้าให้ได้กําไรสูงสุด  



 ๒๒๘ 

โดยใช้กระบวนการทางการตลาดท่ีส่งเสริมผู้ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้บริโภค 
พนักงานของผู้ผลิต ประชาชนท่ัวไป หน่วยงานราชการ และองค์กรการกุศลต่าง ๆ มาร่วมกันทํา
ประโยชน์ให้สังคมไปด้วยและพร้อมกันนั้นก็ขายสินค้าไปด้วย เช่น กิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังการขายอุปกรณ์ท่ีใช้น้ําอย่าง
ประหยัดไปด้วย เป็นต้น ต่อมาเม่ืออินเตอร์เน็ตเฟ่ืองฟูมีโปรแกรมสามารถติดต่อและให้บริการลูกค้า
ได้เป็นการเฉพาะราย คือ การตอบสนองลูกค้าเป็นรายบุคคล (Customization) และเกิดเป็นศาสตร์
ใหม่ทางการตลาดท่ีเรียกว่า “การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM)” มีความหมายว่า การเรียนรู้ท่ีอยู่
บนการสะสมข้อมูลเก่ียวกับลูกค้านําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์อย่างแนบแน่น สร้างการตอบสนองท่ี
ตรงความต้องของลูกค้าแต่ละราย ทําให้ลูกค้าและกิจการเป็นท่ีรักซ่ึงกันและกันไม่ทอดท้ิงตีจาก 
กิจการจึงสามารถสร้างผลกําไรในระยะยาวจากลูกค้า และเอาชนะคู่แข่งขันได้ในท่ีสุด เป็นคําท่ี
ใกล้เคียงกับงานวิจัยนี้ คือ “รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา” แต่มีวิธีการและจุดมุ่งหมายต่างกัน 

๓) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคเกษตรกรรม เกษตรกรรม 
(Agriculture) หมายถึง การใช้ท่ีดินเพาะปลูกพืชต่าง ๆ รวมท้ังการเลี้ยงสัตว์ การประมง และการป่า
ไม้ การเกษตรแผนปัจจุบันเริ่มจากการปฏิวัติเขียวในราว ค.ศ.๑๙๖๐ (พ.ศ. ๒๕๐๓) โดยใช้
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ในรูปแบบเดียวกับการผลิตแบบ
อุตสาหกรรมท่ีเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเดียวกันครั้งละมาก ๆ ท่ีเรียกว่า Mass Production แต่
ในทางการเกษตรเรียกว่า พืชเชิงเดียว (Monoculture) ท่ีมีการใช้ปุ๋ยเคมีและสารกําจัดศัตรูพืชซ่ึงเป็น
การรองรับผลิตภัณฑ์เคมีจากภาคอุตสาหกรรมด้วย ผลท่ีตามมา คือ เม่ือใช้ไปนานเข้าดินก็เสื่อมสภาพ
เพราะสิ่งมีชีวิตในดินถูกสารเคมีฆ่าตายหมด พืชท่ีปลูกได้ก็อ่อนแอเกิดโรคพืชระบาดมากมาย เกิด
ความสูญเสียท้ังทางด้านสุขภาพและด้านเศรษฐกิจของเกษตรกรเป็นอย่างมาก จนได้เกิดกระแสการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคท่ีมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกันเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีเรียกว่า “เกษตรแบ่งปัน” หรือ เกษตรกรรมท่ีสนับสนุนเก้ือกูลโดยชุมชน (ซีเอสเอ)   

ซีเอสเอ เป็นคําย่อจากภาษาอังกฤษว่า Community Supported Agriculture โดยการ
ทําการเกษตรแบบเกษตรอินทรีย์ท่ีเป็นการเกษตร ซ่ึงสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติได้กําหนดเป็น
หลักการปฏิบัติไว้ ๔ ข้อสําคัญ ดังนี้คือ (๑) สุขภาพ (health) จะต้องส่งเสริมและสร้างความยั่งยืน
ให้กับสุขภาพอย่างเป็นองค์รวมของดิน พืช สัตว์ มนุษย์ และโลก (๒) นิเวศวิทยา (ecology) จะต้อง
ตั้งอยู่บนรากฐานของระบบนิเวศวิทยาและวัฏจักรแห่งธรรมชาติ (๓) ความเป็นธรรม (fairness) 
จะต้องตั้งอยู่บนความสัมพันธ์ท่ีมีความเป็นธรรมระหว่างสิ่งแวดล้อมโดยรวมและสิ่งมีชีวิต ท้ังใน
ระหว่างมนุษย์ด้วยกันเอง และระหว่างมนุษย์กับสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ และ (๔) การดูแลเอาใจใส่ (care) 
จะต้องดําเนินการอย่างระมัดระวังและรับผิดชอบ เพ่ือปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ของผู้คนท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคตรวมท้ังพิทักษ์ปกป้องสภาพแวดล้อมโดยรวมด้วย โดยจะเห็นว่าหลักการท้ังหมดท่ี
กล่าวมาแล้วนี้มีความสอดคล้องกับวิถีและกลไกท่ีมีการปรับตัวและควบคุมตนเองของระบบนิเวศใน
ธรรมชาติ โดยสรรพชีวิตแต่ละชนิดในระบบนิเวศจะมีวิถีและกิจกรรมการดํารงชีวิตท่ีมีผลต่อสรรพ
ชีวิตรอบข้างในลักษณะเก้ือกูลกันและกัน วิถีชีวิตเหล่านี้จะมีความเป็นวัฏฏะและสมดุล ระบบนิเวศ
ท้ังหมดจึงมีเสถียรภาพและความยั่งยืน 



 ๒๒๙ 

๔) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบสหกรณ์ ท่านพุทธทาสได้เคย
เปรียบเทียบรูปแบบของสหกรณ์ว่า เป็นเหมือนระบบศีลธรรมของธรรมชาติท่ีเรียกว่า “จิตวิญญาณ
แบบสหกรณ์” ท่ีตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Co-Operative Spirit” ก็น่าจะเป็นเครื่องยืนยันเป็น
อย่างดีว่าสหกรณ์เป็นระบบท่ีดําเนินไปตามครรลองครองธรรม โดยความหมายแล้ว สหกรณ์ คือ 
องค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกันจัดตั้งข้ึนด้วยการลงหุ้นร่วมกัน จัดการร่วมกันในการ
ผลิตการจําหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการหรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดา
สมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์ออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ์โดยไม่ข้ึนกับจํานวนหุ้นท่ี
ถืออยู่ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์การเกษตร หรือสหกรณ์โคนม เป็นต้น โดยท่ัวไปสามารถแบ่ง
สหกรณ์ออกเป็น ๓ ประเภทหลัก คือ (๑) สหกรณ์ผู้บริโภค (๒) สหกรณ์บริการ หรือ สินเชื่อ และ (๓) 
สหกรณ์ผู้ผลิต โดยหลักการสําคัญแล้วระบบสหกรณ์เป็นระบบการรวมกลุ่มกันเพ่ือการดําเนินท่ี
รองรับความเสี่ยงหรือความผันผวนของชีวิตได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ เม่ือช่วงใดของสมาชิกหาเลี้ยงชีพ
ได้ทรัพย์มาเกินใช้จ่ายก็นํามาฝากสหกรณ์ 

เพ่ือให้สมาชิกผู้อ่ืนท่ีมีความจําเป็นกู้นําไปใช้ก่อน และทรัพย์นั้นก็จะงอกเงยข้ึนมาจาก
ดอกเบี้ยท่ีสหกรณ์จัดให้ตามสมควร เม่ืออยู่มาถึงเวลาต้องนําทรัพย์นั้นมาใช้จ่ายก็ไปเบิกออกใช้จ่าย
ตามต้องการ หรือว่าเกิดความจําเป็นต้องการใช้ทรัพย์มากกว่าท่ีตนมีอยู่ก็สามารถกู้จากสหกรณ์ไป
ใช้ได้โดยเสียดอกเบี้ยตามสมควร สหกรณ์จึงเป็นเหมือนท่ีเก็บสะสมทรัพย์ส่วนเกินของชุมชน และเป็น
ท่ีพ่ึงพิงสําหรับสมาชิกบางคนและบางช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุมีความจําเป็นต้องการใช้เงิน ก็สามารถเบิกไป
ใช้ก่อนได้ซึ่งลักษณะนี้ผู้วิจัยเรียกว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการความผันผวนของชีวิตท่ีมีลักษณะ
เป็นวัฏฏะ หรือโลกธรรม ๘๑ ซ่ึงเป็นหนึ่งในกฎธรรมชาติสามประการ อีกสองประการได้แก่ ความ
สมดุล และความมีหน้าท่ีต่อกัน หรือความเก้ือกูลกับซ่ึงท้ังหมดมีครบอยู่ในหลักการของสหกรณ์ ได้แก่ 
ความสมดุลมีความสอดคล้องกับหลักการของสหกรณ์ คือ ความเป็นธรรม ความเป็นประชาธิปไตย 
ความสมัครใจและเปิดกว้าง การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ ส่วนความเก้ือกูลกัน ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และการเอ้ืออาทรต่อชุมชน ส่วน
การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ จะอยู่ในส่วนของความเป็นวัฏฏะ 

๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต หลักธรรม
ในพระพุทธศาสนาท่ีงานวิจัยนี้จะนํามาใช้อ้างอิงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต ได้แบ่ง
ออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ (๑) ระดับเบื้องต้น หรือระดับศีลธรรมจริยธรรม เช่น ทิศ ๖  (๒) ระดับ
ท่ามกลาง  เช่น หลักสัมมาอาชีวะ (๓)  ระดับเบื้องสูง คือ ธรรมนิยาม หรือกฎธรรมชาติ ในการ
ประกาศพระศาสนาครั้งแรกพระพุทธองค์ได้ตรัสกับพระสาวกท้ัง ๖๐ องค์ ว่า จงแสดงธรรมให้งดงาม
ในเบื้องต้น งดงามในท่ามกลาง และงดงามในเบื้องปลาย จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมท้ังอรรถและ
พยัญชนะให้บริสุทธิ์บริบูรณ์สิ้นเชิง การตรัสเช่นนี้ผู้วิจัยตีความว่า ทรงเน้นย้ําให้พระสาวกแสดงธรรม
อย่างถูกต้องเท่ียงตรงและมีความสอดคล้องท้ังธรรมในระดับเบื้อง ระดับท่ามกลาง และระดับสูงสุด 
ซ่ึงก็เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ท่ีทฤษฎี ๓ สมดุล มีความสอดคล้องหลักธรรมทุกระดับ ดังนี้ 

                                                        
๑สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, จิตตนคร, พิมพ์ครั้งท่ี ๖,

(กรุงเทพมหานคร : สํานกพิมพ์ธรรมดา, ๒๕๕๖), หน้า ๒๓๑. 



 ๒๓๐ 

๑) หลักทิศหกในพระพุทธศาสนา ทิศหกเป็นหลักธรรมในระดับศีลธรรมท่ีแสดงพันธะ ท่ี
บุคคลในสังคมแสดงออกต่อกัน โดยท่ีชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันมีซับซ้อนต้องพบปะสัมพันธ์กับ
บุคคลจํานวนมากมายมหาศาล แต่เม่ือจําแนกความสัมพันธ์ท่ีมีต่อคนเหล่านี้  ความสัมพันธ์ท่ี
หลากหลายนั้นก็สามารถลดทอนลงเป็นความสัมพันธ์หกคู่ตามท่ีแสดงมาข้างต้น หลักทิศหกและ
หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีเนื้อหาเป็นการแสดงพันธะทางศีลธรรมระหว่างบุคคลในสังคมเป็นศีลธรรมสําหรับ
สังคม ซ่ึงเป็นกฎระเบียบสําหรับดูแลพฤติกรรมของสังคมโดยอิงอยู่กับการร่วมกันกําหนดของคน
ภายในสังคม และแตกต่างจากศีลธรรมสําหรับปัจเจกบุคคลตรงท่ีไม่ได้อิงอยู่กับกฎธรรมชาติท่ีเรียกว่า 
กรรมนิยาม ดังนั้น ศีลธรรมสําหรับบุคคลในสังคมจึงไม่เด็ดขาดตายตัว หากแต่เป็นสิ่งท่ีอาจ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับให้เหมาะไปตามยุคสมัยได้ เช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต
ในงานวิจัยนี้ ท่ีไม่มีอะไรผูกมัดว่าผู้ผลิตท่ีสร้างหรือให้สิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคแล้ว 
ผู้บริโภคจําเป็นจะต้องอุดหนุนสินค้าของผู้ผลิต ซ่ึงถ้าเป็นเช่นนี้ผู้ผลิตก็สามารถไปสร้างความพันธ์
ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ท่ีสนใจได้เพราะความสัมพันธ์นี้เป็นไปด้วยความสมัครใจไม่มีใครบังคับ  

๒) ความกตัญญูกตเวทีในพระพุทธศาสนา ธรรมทิศ ๖ เป็นธรรมท่ีบอกเราว่ามีใคร
บ้างท่ีจะมีความสัมพันธ์กับเราซ่ึงก็สรุปว่า มีอยู่ ๖ กลุ่ม ด้วยกันแบ่งตามทิศในระดับเดียวกัน ๔ ทิศ 
และทิศบนและทิศล่างอีก ๒ ทิศ รวมเป็น ๖ ทิศ ได้แก่ (๑) ทิศท่ีอยู่เบื้องหน้าหรือตะวันออกท่ี
กําหนดให้เป็นบิดามารดา (๒) ทิศท่ีอยู่เบื้องหลังหรือทิศตะวันตกท่ีกําหนดให้เป็นบุตรภรรยาหรือสามี 
(๓) ทิศท่ีอยู่เบื้องขวาหรือทิศใต้ท่ีกําหนดให้เป็นครูอาจารย์ (๔) ทิศท่ีอยู่เบื้องซ้ายหรือทิศเหนือท่ี
กําหนดให้เป็นญาติสนิทมิตรสหาย (๕) ทิศท่ีอยู่เบื้องล่างหรือทิศเบื้องต่ําท่ีกําหนดให้เป็นบ่าวไพร่หรือ
คนรับใช้ (๖) ทิศท่ีอยู่เบื้องบนหรือทิศเบื้องสูงท่ีกําหนดให้เป็นพระภิกษุสงฆ์ หรือสมณะพราหมณ์ ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับกลุ่มบุคคลเหล่านี้มีอีกหลักธรรมหนึ่งท่ีทํางานอยู่หลักธรรมนั้น คือ ความ
กตัญญูและกตเวที ความกตัญญู คือ ความรู้และการยอมรับรู้ในบุญคุณของบุคคล สัตว์ สิ่งของ และ
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ท่ีมีต่อตัวเราท้ังทางตรงและทางอ้อม กตเวที คือ พยายามกระทําตอบด้วยการ
ทดแทนพระคุณ ช่วยเหลืออุปการะ ยกย่อง บํารุง รักษาให้คงอยู่ในสภาพท่ีดีงาม เพ่ือความสงบสุข
ของสังคม และเพ่ือความสมดุลทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ดังนั้นความกตัญญูและกตเวทีจึงเป็นธรรมท่ี
เป็นองค์ประกอบสําคัญของหลักทิศหกนั่นเอง  

๓) หลักธรรมท่ีสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต หลักธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต เป็นหลักธรรมท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ท้ังระหว่างบุคคล
กับบุคคล หรือบุคคลกับกลุ่มบุคคล หรือกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล ท้ังหมดเก่ียวข้องกับงานท้ังของส่วน
บุคคลและของหมู่คณะโดยท่ีมีจุดประสงค์เป็นไปเพ่ือประโยชน์ตน ประโยชน์ผู้อ่ืน และประโยชน์
ร่วมกันท้ังสิ้น มีดังนี้ (๑) มิตตกถา ๗ เก่ียวกับการเลือกคบมิตร (๒) สัปปุริสธรรม ๗ คือ ธรรมของ
สัตบุรุษ เป็นธรรมท่ีทําให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดีมี ๗ ประการ (๓) สัปปายะ ๗ 
คือ สิ่งท่ีเหมาะกันสิ่งท่ีเก้ือกูลช่วยสนับสนุนกันมี ๗ ประการ (๔) วัชชีอปริหานิยธรรม ๗ คือ ธรรมอัน
เป็นเหตุไม่ให้เกิดความเสื่อมมี ๗ ประการ (๕) สังคหวัตถุ ๔ คือ ธรรมท่ีเป็นท่ีตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน 
มี ๔ ประการ (๖) อิทธิบาท ๔ คือ บาทฐานแห่งความสําเร็จมี ๔ ประการ เป็นต้น หลักธรรมเหล่านี้ได้
แสดงเป็นตัวอย่างแล้วในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับ



 ๒๓๑ 

ผู้ผลิตท้ังในเชิงส่งเสริมสุขภาพ เชิงการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ และเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ว่า
สามารถช่วยทําให้กิจกรรมต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีในบทท่ี ๔  

๔) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามหลักสัมมาอาชีวะ การดําเนินชีวิตในชุมชน
หรือองค์กรแบบสัมมาอาชีวะ มีวัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีจําเป็นสําหรับการ
ดํารงชีวิต คือ ปัจจัย ๔ และไม่ผลิตสินค้าต้องห้าม “มิจฉาวนิชชา” ๕ ประการ คือ อาวุธ สัตว์ 
เนื้อสัตว์ ของมึนเมา และสิ่งเป็นพิษ การทํางานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรก็เป็นการฝึกฝนพัฒนา
ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในธรรมยิ่งข้ึนไป เครื่องวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติ คือ ความเสียสละ 
การปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวมยิ่งก้าวหน้ามากก็จะยิ่งเต็มใจรับค่าตอบแทนน้อยจนถึงไม่รับเลย การ
บริโภคก็บริโภคด้วยปัญญาท่ีเป็นการบริโภคคุณค่าแท้ไม่บริโภคคุณค่าเทียม ท้ังกระบวนการผลิตและ
บริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไม่มีสิ่งเหลือเป็นขยะ ซ่ึงในชุมชนแบบสัมมาอาชีวะนี้จุดประสงค์ของ
การผลิตและการบริโภคจะมีความสมดุลระหว่างกัน หากมีผลผลิตส่วนเกินจะนําเข้าเป็นกองทุนความ
ม่ังค่ังส่วนกลาง ท่ีเรียกว่า สาธารณโภคี เป็นเงินกองกลางสําหรับใช้ในเวลาจําเป็นสําหรับทุกคน เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตก็สอดคล้องกับทฤษฎีสามสมดุล คือ สมดุลท้ังการ
ผลิต การบริโภค และผลประโยชน์หรือความม่ังค่ัง และสอดคล้องกับกฎธรรมชาติด้วย 

๕) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามธรรมนิยาม ทฤษฎีสามสมดุลมีความ
สอดคล้องกับ “ธรรมนิยาม” ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนาและเป็นปรมัตถธรรม กล่าวคือ 
กฎธรรมชาติท่ีเป็นหลักความจริงท่ีไม่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ได้แก่ (๑) ความสมดุล (๒) ความ
เป็นวัฏฏะ และ (๓) ความมีหน้าท่ีต่อกัน ดังนี้ ๑) ความสมดุล ทฤษฎีสามสมดุล หรือทฤษฎีสมดุลผลิต
สมดุลบริโภคและสมดุลผลประโยชน์ เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคัญกับความสมดุลของ การผลิตและการ
บริโภค รวมถึงความสมดุลของผลประโยชน์หรือความม่ังค่ังท่ีเกิดจากกิจกรรมการผลิตและบริโภค 
โดยการนํามาจัดสรรระหว่างผู้ผลิต ผู้บริโภค และสังคมส่วนรวมอย่างสมดุล ๒) ความเป็นวัฏฏะ ใน
ระบบนิเวศธรรมชาติมีการไหลเวียนของสสารและพลังงานอย่างเป็นวัฏจักรมากมายหลายระบบ เช่น 
วัฎจักรของน้ํา วัฎจักรของไนโตรเจน เป็นต้น ภาวะของสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติมักจะพยายามรักษา
ระบบต่าง ๆ ให้เกิดสมดุลมากท่ีสุดเรียกว่ามีระบบป้องกันสูงสุด (Maximum Protection) ซ่ึง
คุณสมบัตินี้จะมีผลให้สภาวะแวดล้อมปลอดภัยตลอดไป เพราะกระบวนการต่าง ๆ ของธรรมชาติมัก
เป็นแบบวัฏจักร (Cycle) และมีองค์ประกอบของหน่วยต่าง ๆ  

ในระบบนิเวศ (Ecosystem) ได้สัดส่วนสมดุลกันพอเหมาะพอดี เช่นเดียวกับระบบ
นิเวศธรรมชาติ ระบบนิเวศเชิงเศรษฐกิจ ตามทฤษฎีสามสมดุลก็มีระบบป้องกันการเสียสมดุลด้วยการ
เก็บสะสมผลผลิตส่วนเกินในรูปแบบท่ีคล้าย “สหกรณ์” เป็นต้น ๓) ความมีหน้าท่ีต่อกัน หรือความ
เก้ือกูลกัน ในธรรมชาติไม่มีสิ่งใดอยู่ได้อย่างโดดเดี่ยวตามลําพังแม้แต่อนุภาคท่ีเล็กท่ีสุดอย่าง
อิเล็กตรอน ท่ีมีประจุลบยังต้องดํารงอยู่ด้วยการโคจรรอบนิวเคลียสใจกลางอะตอมท่ีมีโปรตอนประจุ
บวกอยู่ด้วย ในระบบนิเวศก็เช่นกันไม่มีสิ่งมีชีวิตใดสามารถดํารงอยู่อย่างโดดเดี่ยวได้ สัตว์จําเป็นต้อง
พ่ึงกระบวนการสังเคราะห์แสงของพืชเป็นแหล่งพลังงาน พืชก็ต้องอาศัยคาร์บอนไดออกไซด์ซ่ึงผลิต
โดยสัตว์และไนโตรเจนซ่ึงถูกตรึงไว้โดยแบคทีเรียท่ีราก เหล่าพืช สัตว์ และจุลชีพช่วยกันดํารงชีว
มณฑล (Biosphere) เป็นระบบนิเวศธรรมชาติ ในระบบเศรษฐกิจสังคมเชิงนิเวศตามทฤษฎีสามสมดุล
ก็เช่นกัน สมาชิกทุกคนในชุมชนจําเป็นต้องช่วยเหลือเก้ือกูลกันไม่ใช่แข่งขันเอารัดเอาเปรียบกันระบบ



 ๒๓๒ 

สหกรณ์ซ่ึงเป็นระบบท่ีรองรับความผันผวนท้ังท่ีเกิดโดยธรรมชาติและความผิดพลาดของมนุษย์จึงจะ
ทํางานได้ เป็นต้น จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีสามสมดุล มีความสอดคล้องกับกฎธรรมชาติท้ัง ๓ ข้อ คือ ความ
สมดุล ความเป็นวัฏฏะ และความเก้ือกูลกัน ดังตารางท่ี ๕.๑ ข้างล่างนี้ 

 
ตารางท่ี ๕.๑ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามกฎธรรมชาติ 
       ความสัมพันธ ์
แนวพุทธ  

ผู้ผลิต  ผู้บริโภค  ตัวข้ีวัดความย่ังยืน  

หลักปฏิบัติท่ี ๑  
เพ่ือ 
ความสมดุล  

-ผลิตตามปริมาณ
ความต้องการของ
ผู้บริโภค  

-บริโภคด้วยปัญญา
ตามความจําเป็นใน
การดํารงชีพ  

(๑) สต็อกสินค้าเป็นศูนย์  
(๒) ขยะเป็นศูนย์  
(๓) ทรัพยากรธรรมชาติฟ้ืนตัว
ทันกับปริมาณการใช้  

หลักปฏิบัติท่ี ๒ 
เพ่ือสอดคล้องกับ 
ความเป็นวัฏฏะ  

-การสื่อสารข้อมูล
การผลิตให้ตรง
ตามความต้องการ
ของผู้บริโภค  

-การสื่อสารข้อมูล
การบริโภคเพ่ือการ
ผลิตอย่างเหมาะสม  

(๑) ไม่มีสินค้าขาดตลาดใน
ภาคอุตสาหกรรม  
(๒) ไม่มีสินค้าล้นตลาดและ
ราคาตกต่ําในภาคเกษตรกรรม  

หลักปฏิบัติท่ี ๓ 
เพ่ือ 
ความเก้ือกูลกัน  

-ผลิตสินค้าเพ่ือ
ผู้บริโภค และ
บํารุงผู้บริโภคให้
เกิดความม่ังค่ัง  

-สนับสนุนสินค้า
ของผู้ผลิต และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ี
จําเป็นกับผู้ผลิต  

(๑) ความสมดุลของความม่ัง
ค่ังระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค 
(๒) ความร่มเย็นเป็นสุขของ
สังคม  

 
๖) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตกับประโยชน์ ๓ ด้าน ประโยชน์ ๓ ด้าน 

ได้แก่ ๑) อัตตัตถะ จุดหมายเพ่ือตน หรือ ประโยชน์เพ่ือตน ๒) ปรัตถะ จุดหมายเพ่ือผู้อ่ืน หรือ 
ประโยชน์ผู้อ่ืน ๓) อุภยัตถะ จุดหมายร่วมกัน หรือ ประโยชน์ท้ังสองฝ่าย คือ ประโยชน์สุขและความดี
งามร่วมกันของชุมชนหรือสังคม ประโยชน์ ๓ ด้าน ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตาม
หลักพุทธธรรมท่ีนํามาปรับใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ (๑) ประโยชน์ของผู้บริโภคท่ีจะได้รับ คือ นอกจาก
จะมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมใช้เพ่ือการดํารงชีวิตแล้ว ยังได้รับการเก้ือหนุนจาก
ผู้ผลิตท่ีได้เปลี่ยนงบประมาณท่ีใช้ในการทําตลาดมาเป็น งบประมาณเพ่ือสร้างท้ังความม่ังค่ัง ความรู้
เพ่ือการประกอบอาชีพ และความมีสุขภาพดีให้แก่ผู้บริโภค (๒) ประโยชน์ของผู้ผลิตท่ีจะได้รับ คือ ได้
ขายสินค้าให้แก่ลูกค้าท่ีภักดีใช้สินค้าของตนในระยะยาว นอกจากมีรายได้หล่อเลี้ยงกิจการให้ม่ันคง
แล้ว ผู้ผลิตยังทราบจํานวนสินค้าท่ีจะต้องผลิตท่ีแน่นอนอันมีผลทําให้ไม่ต้องสต็อกสินค้าจํานวนมาก
เป็นการลดต้นทุนได้อีกทางหนึ่ง เป็นต้น (๓) ประโยชน์ของท้ังผู้บริโภคและผู้ผลิต  

เป็นประโยชน์ท้ังสองฝ่าย คือ ประโยชน์ของสังคม ได้แก่ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ลงเพราะสังคมโดยรวมจะใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตเท่านั้น เนื่องจากจุดประสงค์ของ
การผลิตจะสมดุลกับการบริโภคไม่เป็นไปเพ่ือสะสมความม่ังค่ังของผู้ผลิตอย่างในอดีต สังคมจะเป็น
ปกติสุขจากการท่ีความม่ังค่ังท่ีจะกระจายไปสู่ผู้คนในสังคมอย่างท่ัวถึง ทุกคนมีงานทําอย่างเหมาะสม
เนื่องจากผู้ผลิตท่ีมีศักยภาพสามารถจะรู้ข้อมูลว่าท่ีไหนต้องการอะไร ขาดแคลนอะไร ก็สามารถจะ



 ๒๓๓ 

บริหารจัดการให้มีการกระจายท้ังทรัพยากรและแรงงานได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น การศึกษาก็มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือทํางานท่ีผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกแล้วและเม่ือเรียนจบก็ได้ทํางานเลย จะไม่มีการหางาน
ทําเม่ือเรียนจบอีกแล้ว รวมถึงการจบการศึกษาแล้วได้ทํางานอย่างท่ีไม่ตรงกับท่ีได้เรียนมาอย่างเช่นใน
อดีตก็จะหมดไปอีกด้วย ทางด้านสุขภาพก็เช่นกันสังคมจะเน้นการป้องกันมากกว่าการรักษา ท่ีสําคัญ
การผลิตผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ อย่างเช่น เหล้าและบุหรี่ ก็จะถูกกดดันให้
ดําเนินการได้ด้วยความยากลําบากมากข้ึนโดยการเก็บภาษีแพง ๆ เป็นต้น 

๕.๑.๓ รูปแบบความสัมพันธ์อย่างย่ังยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา เป็นงานวิจัยท่ีได้นําเสนอวิธีการแก้ปัญหาระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ตามหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา โดยใช้ทฤษฎี สามสมดุล คือ สมดุลผลิต สมดุลบริโภค และสมดุลผลประโยชน์ หรือ
ความม่ังค่ัง ดังมีรายละเอียดและหลักการท่ีมีหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวข้อง มีปรากฏการณ์
ทางการตลาดท่ีรองรับ และมีแนวคิดใหม่ ๆ สนับสนุน โดยมีภาพรวมตามรูปท่ี ๔.๑๑ และสาระดังนี้  

๑) ทฤษฎีสามสมดุลหรือทฤษฎีสมดุลผลิตสมดุลบริโภคสมดุลและผลประโยชน์ 
ทฤษฎีสามสมดุลหรือทฤษฎีสมดุลผลิตสมดุลบริโภคสมดุลและผลประโยชน์ ในงานวิจัย “รูปแบบ
ความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” หมายถึง ระบบการ
ผลิตและบริโภคแบบใหม่ท่ีให้ความสําคัญกับความสมดุล ๒ ประการ คือ (๑) ความสมดุลระหว่างการ
ผลิตและการบริโภค โดยมีกระบวนการผลิตถูกกําหนดให้ปริมาณการผลิตพอดีกับปริมาณการบริโภค 
โดยความร่วมมืออย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ทราบว่าผู้บริโภคต้องการสินค้าอะไร จํานวนเท่าไร เวลาไหน (๒) 
ความสมดุลผลประโยชน์หรือความม่ังค่ังท่ีเกิดจากการผลิตและบริโภค โดยจะมีกระบวนการจัดสรร
ให้แก่ผู้ผลิตผู้บริโภค และสังคมส่วนรวมอย่างสมดุล ซ่ึงในระบบเดิมความม่ังค่ังจะไปตกอยู่กับผู้ผลิต
เป็นส่วนใหญ่เนื่องจากเป็นผู้มีอํานาจและสามารถกําหนดกฎเกณฑ์ทางการค้ามาตลอด ในระบบการ
ผลิตและบริโภคแบบใหม่นี้ความสมดุลผลประโยชน์หรือความม่ังค่ัง จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคแบบถอดรากถอดโคน และส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนโครงสร้าง
ของสังคมอย่างมากมายชนิดท่ีเรียกว่าไม่เคยปรากฏมาก่อนด้วย  

๒) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคส่วนต่าง ๆ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ คือ (๑) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ 
(๒) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบอุตสาหกรรม (๓) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคเกษตรกรรม และ (๔) 
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบสหกรณ์ พบว่าปัญหาท้ังหมดเริ่มต้นท่ีแนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพและแบบเดียวกันครั้งละมาก ๆ ท่ีเรียกว่า Mass Production และการบริหารจัดการให้
อํานาจและทรัพยากรหรือความม่ังค่ังรวมศูนย์ ระบบนี้ใช้ได้ดีในช่วงต้น ๆ ตั้งแต่มีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมเป็นต้นมา ต่อมาเม่ือโลกเชื่อมโยงกันมากข้ึนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รู้ว่า ระบบ
ดังกล่าวนี้มีปัญหา เช่น ในระบบการศึกษาท่ีกําหนดให้ครูเป็นศูนย์กลางท่ีผลิตนักเรียนท่ีมีความรู้แบบ
เดียวกันครั้งละมาก ๆ โดยกําหนดให้ใช้สูตรเดียวกันท้ังประเทศผลท่ีได้ คือ บัณฑิตท่ีจบการศึกษา
ออกมาทํางานได้แต่เฉพาะในหน่วยงานราชการและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเท่านั้น หรือในระบบ
สาธารณสุขท่ีกําหนดให้แพทย์เท่านั้นท่ีสามารถรักษาผู้ป่วยได้ถ้าคนอ่ืนรักษาผิดกฎหมายหมด ผลท่ี
ตามมา คือ คนไข้จํานวนมหาศาลหลั่งไหลไปให้แพทย์รักษาจนแพทย์มีงานล้นมือเกิดความผิดพลาด



 ๒๓๔ 

ในการรักษาเป็นโรคหมอทํากันมากมาย ปัญหาดังกล่าวท้ังหมดสามารถแก้ไข้ได้ด้วยการเปลี่ยน
ทัศนคติมาให้ความคิดแบบองค์รวม (Holistic) อย่างทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยนี้ เป็นต้น   

๓) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในปรากฏการณ์ความสัมพันธ์เชิงส่งเสริมสุขภาพ เม่ือพิจารณา
ทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยนี้ กิจกรรมของผู้ผลิตท้ัง ๕ บริษัทตัวอย่างท่ีเป็นปรากฏการณ์จริงท่ีผู้ผลิต
ได้สร้างความสัมพันธ์เชิงส่งเสริมสุขภาพให้กับสังคมและผู้บริโภค ได้แก่ (๑) Johnson & Johnson 
ส่งเสริมวิชาชีพพยาบาล (๒) General Mills ทําโครงการเก็บฝาเพ่ือรักษาชีวิต (๓) Farmers 
Insurance ทําโครงการวันฮีโร่เพ่ือทารกน้อย (๔) Mark & Spencer ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง และ 
(๕) LensCrafters ทําโครงการ OneSight โดยการแจกแว่นสายตาและแว่นกันแดดแก่ผู้ยากไร้นี้ ก็จะ
เป็นเหมือนกับการส่งเสริมให้ผู้ผลิตอุดหนุนเก้ือกูลผู้บริโภคทางด้านสุขภาพก่อน แล้วผู้บริโภคก็จะ
อุดหนุนสินค้าของผู้ผลิตเป็นการตอบแทนนั้นเอง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษัทเหล่านี้ใช้แล้วได้ผล อาจเป็น
ประโยชน์แก่บริษัทอ่ืน ๆ ทําตามบ้าง ได้แก่ (๑) งานบริการชุมชนท่ีทําต้องตรงกับความรู้ความชํานาญ
หลักและผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทมีอยู่ (๒) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทํางานอย่างใกล้ชิด (๓) 
ผลักดันให้ชุมชนเป็นเจ้าของโครงการ (๔) ตั้งชื่อโครงการให้สะท้อนเอกลักษณ์อันโดดเด่นของบริษัท 
(๕) ทํางานร่วมกับหน่วยงานท่ีเหมาะสม (๖) ตั้งเป้าหมาย สื่อสาร และติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ เป็นต้น 

๔) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในปรากฏการณ์ความสัมพันธ์เชิงการศึกษาเพ่ืออาชีพ ตัวอย่าง
ปรากฏการณ์จริง ได้แก่ (๑) Target Corporation กับโครงการส่งเสริมการศึกษา (๒) Cisco จัดตั้ง 
The Cisco Networking Academy (๓) American Express ตั้ง Travel and Tourism Academy 
(๔) General Mills กับโครงการฝากล่องเพ่ือการศึกษา (๕) IBM ทําโครงการชุมชนออนดีมานด์เพ่ือ
การศึกษา ท่ีท้ังหมดเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในเชิงการศึกษาเพ่ืออาชีพท่ี
ยกมาแสดงท้ัง ๕ กรณีนี้ หลายองค์กรทางธุรกิจได้ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญจากการท่ีได้ดําเนินงานมา
ทําเป็นกิจกรรม ตัวอย่างเช่น Cisco ท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้จัดตั้ง 
The Cisco Networking Academy เพ่ือฝึกอบรมผู้บริโภคท่ีสนใจเป็นเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบโครงข่าย
อินเตอร์ซ่ึงยังมีตําแหน่งว่างอยู่มาก เกิดประโยชน์กันทุกฝ่ายไม่ว่าเป็นผู้ผลิตอย่าง Cisco เองท่ีได้มี
กําลังเจ้าหน้าท่ีเพ่ือการขยายงาน ผู้บริโภคก็ได้มีอาชีพการงานทํา จะเห็นว่าปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง
เหล่านี้ตรงกับเจตนารมณ์ของทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยนี้ ท่ีสนับสนุนให้ผู้ผลิตให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลผู้บริโภคทางด้านการศึกษา เป็นต้น 

๕) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในความสัมพันธ์เชิงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ 
ความสัมพันธ์ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในเชิงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ กิจกรรมท่ีโดดเด่นท่ีสุดในเรื่อง
นี้ คือ การตลาดเพ่ือสังคมเชิงองค์กรของ Lowe’s ในรัฐอริโซนา ท่ีแสดงให้เห็นเจตนารมณ์ดังกล่าว 
และประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรการกุศล และสื่อมวลในการรณรงค์
ให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้น้ํา โดยถึงกับลงทุนจ้างท่ีปรึกษาทางการตลาดมาเป็น
ผู้ดําเนินการ คือ Park & Co., ซ่ึงได้คิดแคมเปญการใช้น้ําอย่างฉลาด และโครงการอนุรักษ์น้ํากับโลว์ส 
โครงการนีไ้ด้รวมเอาความรู้ด้านเทคนิคและทรัพยากรของหน่วยงานท่ีร่วมมือจากภาครัฐ มาเสริมกับ
ความชํานาญด้านการตลาด และเครือข่ายของผู้ค้าปลีกระดับชาติ ท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมาย
ได้อย่างท่ัวถึง เป็นโครงการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย ท้ังประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้ผลิตและเครือข่าย



 ๒๓๕ 

ผู้ผลิต ประโยชน์ผู้บริโภคท่ีได้ประหยัดน้ํา และฝ่ายภาครัฐและสิ่งแวดล้อมท่ีลดการใช้ทรัพยากรน้ําลง
ด้วย นอกจากนี้ก็ยังมีตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีนําโดยผู้ผลิตอีก ๔ ราย ได้แก่ (๑) Levi’s ทําป้ายใส่
ใจรักษ์โลก (๒) Miron Construction อนุรักษ์ธรรมชาติร่วมกับ Cool Choices โดยส่งเสริมการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมด้วย (๓) Anglian Water กับโครงการท้ิงอย่าง
ฉลาดปราศจากอุดตัน และ (๔) DuPont กับโครงการอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น  

๖) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในแนวคิดการผลิต-บริโภค (Prosuming) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ๑) 
การเชื่อมโยงข้อมูลเป็นระบบจะทําให้ระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราสามารถผสมผสานเป็นเนื้อเดียวกับ
ระบบเศรษฐกิจแบบผลิต-บริโภค ๒) การผสมผสานเป็นเนื้อเดียวกันระหว่างระบบเศรษฐกิจแบบ
เงินตรากับระบบเศรษฐกิจแบบผลิต-บริโภคจะทําให้มูลค่าของระบบเศรษฐกิจโลกเพ่ิมจาก ๕๐ ล้าน
ล้านเหรียญสหรัฐเป็น ๑๐๐ ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ตามการคํานวณของ อัลวิน & ไฮดี้ ทอฟฟ์เลอร์ ๓) 
ทฤษฎีสามสมดุลในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา” สามารถเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีทําให้เกิดการผสมผสานเป็นเนื้อเดียวกัน
ระหว่างระบบเศรษฐกิจแบบเงินตรากับระบบเศรษฐกิจแบบผลิต-บริโภค โดยมีเหตุผล ๒ ประการของ
ความเป็นได้ คือ (๑) การเปลี่ยนงบประมาณการโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายต่าง ๆ ไป
เป็นงบประมาณส่งเสริมความม่ังค่ังให้ผู้บริโภค เป็นการเพ่ิมความม่ังค่ังให้ระบบเศรษฐกิจรวมต่อท่ี ๑ 
และ (๒) การสะสมความม่ังค่ังของผู้ผลิตในผู้บริโภคเป็นการเพ่ิมความเข้มแข็งและกําลังในการบริโภค
ของผู้บริโภค เป็นการเพ่ิมความม่ังค่ังให้ระบบเศรษฐกิจรวมต่อท่ี ๒  

เพราะเม่ือพิจารณาแนวคิดการผลิต-บริโภคของอัลวิน & ไฮดี้ ทอฟฟ์เลอร์ ตามธรรมนิยาม
กฎปฏิจจสมุทบาท ก็จะเห็นว่าท้ังการผลิตและการบริโภคเป็นปัจจัยซ่ึงกันและกัน จะผลิตก็เพ่ือการ
บริโภคและบริโภคได้ก็จะต้องผลิต เหมือนดังระบบการผลิตและบริโภคในระบบนิเวศธรรมชาติท้ัง
จํานวน และชนิดของพืชผู้ผลิตจะมีการปรับสมดุลกับท้ังปริมาณ และชนิดของสัตว์ผู้บริโภคตลอดเวลา 
ในระบบเศรษฐกิจแบบเงินตราการผลิตและบริโภคจะแยกขาดออกจากกันด้วย “เงินตรา” การแยก
ขาดออกจากกันนี้ทําให้ข้อมูลจําเป็นระหว่างการผลิตและบริโภคถูกตัดขาดออกจากกันด้วย และเป็น
การเปิดโอกาสสําคัญให้ผู้ท่ีสามารถกําหนดกฎเกณฑ์ในการผลิตและบริโภค สามารถสร้างผลกําไรได้
จากกิจกรรมเหล่านี้ได้อย่างมากมาย เช่น การแข่งขันแย่งชิงทรัพยากรเพ่ือนํามาผลิตเป็นสินค้ามาก ๆ 
แล้วสร้างโอกาสให้เกิดการขายมากโดยการกระตุ้นให้บริโภคมาก ๆ ด้วยวิธีการของระบบบริโภคนิยม 
ในโลกยุคปัจเจกภิวัตน์ท่ีข้อมูลข่าวสารสามารถเชื่อมโยงกันได้หมดเกิดเป็นพลังแห่งการแบ่งปัน 
(Sharing Power) ข้อมูลมหาศาลจะทําให้ความม่ังค่ังสมดุลและเกิดความเป็นธรรมในสังคมได้ 

๗) ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในโลกาภิวัตน์ (Globalization) โลกาภิวัตน์ตามหลักการค้า
โดยทฤษฎีสามสมดุลนี้ ผลประโยชน์หรือความม่ังค่ังจะกระจายถึงทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม และ
ความหลากหลายของขนบธรรมเนียมประเพณี หรือความชนชาติก็เป็นพัฒนาการตามธรรมชาติท่ีเป็น
เช่นเดียวกับความหลากหลายของระบบนิเวศในธรรมชาติท่ีมีสิ่งมีชีวิตหลากหลายเผ่าพันธุ์ท่ีอยู่อย่าง
เก้ือกูลกันและทําให้ระบบสมดุล การเคลื่อนย้ายความม่ังค่ังอย่างเสรีเป็นแนวคิดของพวกล่าอาณา
นิคมโบราณจะไม่เป็นท่ียอมรับจากผู้คนในยุคปัจเจกภิวัตน์แน่นอน ในยุคโลกาภิวัตน์ บริษัทท่ีมีความ
เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองสร้างเครือข่ายท่ีสามารถให้บริการใน
รูปแบบของการบริหารจัดการชีวิตของผู้คนอย่างครบวงจร ตั้งแต่ด้านการศึกษาท่ีสอดคล้องกับการมี



 ๒๓๖ 

อาชีพการงานทํา ตลอดไปจนถึงด้านสาธารณสุขเพ่ือการมีสุขภาพอนามัยท่ีดี ตามทฤษฎีสามสมดุลใน
งานวิจัยนี้ และถ้าบริษัทเหล่านี้มีการแข่งขันกันพัฒนารูปแบบดังกล่าวให้ประชาชนเลือกท่ีจะไปใช้
ชีวิตในระบบท่ีตนเองชอบ บริษัทก็จะพัฒนาไปเป็นพรรคการเมืองท่ีมีชีวิตท่ีประชาชนสามารถ
ตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกได้ตลอดเวลา และประชาธิปไตยก็จะกลายเป็นประชาธิปไตยท่ีมีชีวิตด้วย 

 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ  

๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา” นี้ งานวิจัยนี้เป็นเหมือนการจัดระเบียบความสัมพันธ์
ของผู้คนในระบบนิเวศสังคมจากเดิมท่ีก่อให้เกิดปัญหามากมาย ท้ังต่อมนุษย์ด้วยกันเองและ
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนจากแนวคิดแบบแยกส่วน สู่ความคิดแบบองค์รวมกระบวนระบบท่ีเป็นประโยชน์
กับทุกฝ่าย กล่าวคือ ผู้ผลิตจะได้รับความม่ังค่ังเพ่ิมข้ึนอย่างมากมายจากความม่ังค่ังของตนท่ีบวกกับ
ความม่ังค่ังของเครือข่ายผู้บริโภคด้วย ผู้บริโภคจะได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตอย่าง
สมบูรณ์แบบท้ังการศึกษา การมีอาชีพการงานทํา และสุขภาพอนามัย ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ท่ีในระบบเดิมทรัพยากรธรรมชาติจะต้องสิ้นเปลืองกับการแข่งขันทางการเมืองและการค้าท่ีไร้สาระ
อย่างในอดีตจะหมดสิ้นไปด้วย ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ คือ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้เป็นเปลี่ยนแปลง
แบบถอดรากถอดโคนต้องทําเป็นระบบครบวงจร   

๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ควรทํางานวิจัยเพ่ือต่อยอดงานวิจัยนี้ ดังนี้ 
๑) การศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการแข่งขันในทฤษฎีสามสมดุล 
๒) การศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีสามสมดุลกับรูปแบบประชาธิปไตยท่ีมีชีวิต 
๓) การศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการกระจายความม่ังค่ังในทฤษฎีสามสมดุล 
๔) การศึกษาวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างการบริโภคกับการผลิตในทฤษฎีสามสมดุล 
๕) การศึกษาวิเคราะห์จํานวนผู้บริโภคและผู้ผลิตท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับทฤษฎี

สามสมดุล หรือทฤษฎีสมดุลผลิต สมดุลบริโภค และสมดุลผลประโยชน์ 
๖) การศึกษาวิเคราะห์ความสนใจและยินดีนําทฤษฎีสามสมดุลไปใช้ปฏิบัติของกลุ่ม

ธุรกิจท่ีเป็นผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
๗) การศึกษาวิเคราะห์ความม่ังค่ังในระบบเศรษฐกิจผลิต-บริโภคท่ีสามารถเชื่อมโยงเข้า

กันได้เข้ากับความม่ังค่ังในระบบเศรษฐกิจเงินตรา  
๘) การศึกษาวิเคราะห์การทําตลาดเพ่ือสังคมท่ีเชื่อมโยงกันของหลายองค์กรธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพในการแก้ปัญหาของผู้บริโภคอย่างยั่งยืนท้ังด้านการศึกษา การมีงานทํา และสุขภาพ 
๙) การศึกษาวิเคราะห์ความประหยัดทรัพยากรธรรมชาติในการดํารงชีพของผู้คนจาก

ระบบเศรษฐกิจท่ีดําเนินการภายใต้ทฤษฎีสามสมดุล หรือทฤษฎีสมดุลผลิต สมดุลบริโภค และสมดุล
ผลประโยชน์ เทียบกับระบบเศรษฐกิจแบบบริโภคนิยม 


